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Zum Einrichten des eingebauten LTE Moduls (Gemalto PLX-8) wird der Treiber .aus dem Treiberpacket:
“WWAN_ALSx_PLSx_driver_package_v1.00.37.01.zip" oder neuer benétigt

Der Treiber ermdglicht die Einrichtung der SIM Karte. Abhé&ngig vom Provider werden dazu der PIN der SIM
Karte und die APN des Providers benétigt.

e Die PIN der SIM Karte entnehmen sie dem Schreiben lhres Providers.

e Die APN finden Sie ebenfalls in den Unterlagen ihres Providers oder auf dessen Webseite.
2.B. fir Vodafone:
https://www.vodafone.de/hilfe/mobiles-telefonieren/mobilfunk-services-einrichten.html

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe

[CRISTEEECUSEECRER LSl () Hilfe | Mobilfunk-Services einr X

<« c o ® @& httpss vodafone.de/hilfe/mobiles-telefonieren/mobilfunk-services-einrichten.html#so-lauten-die-mobilen-internet-einstellungen

Privatkunden  Geschéaftskunden ~ (& Hortakt @ Shopfinder ipWarenkwb

Mobilfunk Internet & Telefon v Kombi-Pakete Hilfe MeinVodafone Ich suche nach... Q I

Dubist hier: Privatkunden / Hilfe / Service-Themen / Mobiles Telefonieren & Surfen / Mobiles Telefonieren / Mobilfunk-Services einrichten

Hilfe zu:
Mobilfunk-Services einrichten

E E-Mail, MMS, Internet und BlackBerry einrichten— so geht's v

E So lauten die mobilen Internet-Einstellungen v

In der Regelist Ihr Smartphone so voreingestellt, dass Sie problemlos im Internet surfen konnen. Geht das nicht, nutzen Sie bitte unseren Handy-
Honfigurator.

Oder gehen Sie auf vodafone de/ihrgeraet Dort finden Sie Anleitungen und Videos zu vielen Smartphones, Surfsticks & Tablets

Sie kennen sich mit Ihrem Gerét aus? Dann kénnen Sie lhre Intemet-Einstellungen auch manuell &ndern. Wahlen Sie zunéchst aus, wo Sie lhre
Einstellungen dndern méchten. Tragen Sie den APN ein. Benutzername und Passwort werden nicht benatigt.

Mobiler Internet-Zugang mit lhrem Smartphone
APN: webyvodafone de

Mobiler Internet-Zugang liber Vodafone WebSessions mit lhrem Surfstick

APN: eventvodafone.de

2. Voraussetzungen

Zum Einrichten benétigen Sie folgendes:
o Agile X IS mit eingebautem LTE Modul

e SIM Karte

(Anleitung zum Einbau finden Sie im BARTEC Benutzerhandbuch fiir das
Agile X IS, Dokument Nr. 11 -A1B0-7D0001)

o Treiber “WWAN_ALSx_PLSx_driver_package v1.00.37.01" oder neuer
Download: http://automation.bartec.de/tabletpc.htm
-> Agile X IS Industrie-Tablet-PC fur den Einsatz in Zone 1/Div. 1

- Tools

Technische Anderungen vorbehalten. 317
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Aktivieren/Deaktivieren des LTE-Moduls

3.1 Einrichtung

3.1.1 LTE-Modul aktivieren im HotTab Tool

Das HotTab Tool dient dazu, Peripheriemodule des Tablet-PCs an- oder ab zu schalten.
Alle weiteren Einstellungen erfolgen dber das Betriebssystem und den zugehdrigen
Treiber fir das Modul.

Das HotTab Tool wird vom Desktop aus oder
Uber die ,Home"“Taste des Tablet-PCs
gestartet werden.

In der HotTab-Tool-Meniileiste  “Device
ON/OFF* auswahlen.

ONIOFF

Im Men( “Device ON/OFF* kénnen Peripheriemodule an- und abgeschaltet werden.

Symbol weil} = Modul ausgeschaltet m

Symbol orange = Modul eingeschaltet -

3.1.2 LTE-Modul aktivieren in der Betriebssystem-Umgebung

Das LTE-Modul wird vom Betriebssystem erkannt, sobald es im HotTab Tool
eingeschaltet wird.

In der Taskleiste erfolgt der Schnellzugriff (iber das Symbol Iz fur die drahtlose
Verbindung.
Im Menii kann das LTE-Modul (Cellular) aktiviert und deaktiviert werden.

e graues Cellular Symbol = Modul deaktiviert

e Dblaues Cellular Symbol = Modul aktiviert

4= -

Airplane mods  Cellular

Bei einem Neustart des Agile X IS dauert es ca. 30 Sekunden, bis das Betriebssystem
das LTE-Modul als Cellular Gerat erkennt. Die Voraussetzung hierfiir ist das
@ Vorhandensein des richtigen Modultreibers (s.u.)

Das Cellular Gerat ist bei einem Neustart deaktiviert und muss manuell eingeschaltet
werden.

417 Technische Anderungen vorbehalten.
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i . : Nach ca. 30 Sekunden wird das LTE-Modul als Cellular
Direkt nach einem Neustart des Agile X IS
Gerét erkannt.

Cellular
Turned ¢

2>

Airplane mode

Ll {(ll)
Mobile
Airplane mode  Cellular hotspot

Wenn das LTE-Modul eingeschaltet wird, erscheinen im Gerédte Manager 2 separate
Netzwerkadapter. (Dies kann zur Kontrolle verwendet werden, dass das LTE-Modul
richtig erkannt und eingeschaltet ist.)

M Device Manager

File Action View Help

e mEHM B EXE
v & DESKTOP-UBNINTG
i Audio inputs and outputs
@ Batteries
) Bluetooth
[ Computer
s Disk drives
8 Display adapters
B Firmware
#w Human Interface Devices
== |IDE ATA/ATAPI controllers
=3 Imaging devices
E2 Keyboards
@ Mice and other pointing devices
[ Monitors
v [P Network adapters
3 ASIX AX83178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter
Ij’ Bluetooth Device (Personal Area Network) #4
Ij’ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) #4
Broadcom 802.11ac Wireless PCIE Full Dongle Adapter
[-g Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter

[ Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter (2nd context)

Technische Anderungen vorbehalten. 5/17
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4. Treiber

41.1 Treiber Version priifen

Priifen Sie im Geréte-Manager die richtige Treiber-Version installiert werden ist.
e Version v4.0.3.701 oder neuer

=> Wenn richtige Treiber-Version installiert ist, dann ist keine weitere Aktion
notwendig

Wenn der Treiber nicht der Version v4.0.3.701 (oder neuer) entspricht, ist eine Verwendung

@ des verbauten LTE-Moduls als Cellular-Modul nicht mdglich, weil der dann installierte

Treiber die Cellular Funktionen nicht unterstitzt und keine Verbindung zum
Mobilfunknetzwerk zul&sst.

Rechtsklick auf einen Gemalto-Adapter > Einstellungen im angezeigten Menii auswéhlen
-> Registerkarte Treiber auswahlen - Treiber-Version priifen

File Action View Help

s 7B Ha B EXE
v A DESKTOP-QCV3K23

iy Audio inputs and outputs
3P Batteries
3 Computer

s Disk drives

@ Display adapters

B Firmware

g Human Interface Devices
== |IDE ATA/ATAPI controllers
=2 Keyboards

@ Mice and other pointing devices
[ Monitors

v P Network adapters
3P ASIX AX88178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter
(¥ Broadcom 802.11ac Wireless PCIE Full Dongle Adapter
[ P Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter ]

3P Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter (2nd context)

&P Gemalto M2ZM ALSx PLSx LTE USE MB Wireless Ethernet Adapter 3P Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter (2nd context)

6/17 Technische Anderungen vorbehalten.
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Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethemnet Adapter P.. X Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter (.. X
General Dnver Detads Everts General Driver Detads Events
Li‘l Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USE ME Wireless Ethemnet Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USE MB Wirsless Ethemet
= Adapter LQB Adapter (2nd conte)
Deiver Provider: ~ Gemako M2M GmbH Driver Provider.  Gemalto M2M GmbH
Driver Date 08.09.2015 Detver Diate 08.09.2015
[ Driver Version 40370 Driver Version 403701 ]
Digtal Signer:  Gemako M2 GabH Digtal Signer Gemakto M2M GmbH
To view detais about the dver fies Driver Detads To view detals about the drver fles
Update Driver To update the drver software for this device Update Driver To update the diver softwane for thes device
¥ the device fals after updating the diver, ol = - ¥ the device fais after updating the driver, rol
back to the previously installed driver : back to the previously instaliad drver
Disable Disables the selected device Drsable Disables the selected device
Uninstal To uninstall the driver (Advanced) Uninstal To uninstall the driver (Advanced)
OK Cancel oK Cancel
412 Vorhandenen Treiber deinstallieren

@ Eine Deinstallation des Treibers ist nur notwendig, wenn die aktuell installierte Treiber
Version nicht v4.0.3.701 (oder neuer) ist.

Beide Netzwerkadapter mit der nachfolgenden Bezeichnung sind zu deinstallieren:

o P Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB CDC-ECM Wireless Ethemet Adapter (2nd context) 22

° P Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB CDC-ECM Wireless Ethernet Adapter 2

Rechtsklick auf den ersten Gemalto Adapter —“Deinstallieren/Uninstall* auswahlen

v @ Network adapters
3 ASIX AX83178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter
IZ¥ Bluetooth Device (Personal Area Network) 24
¥ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) 24

o
' g Gemalto M2M ALSx |  lodate Dz Cofs fapter (2nd context) 22 l

B ¥ Gemalto M2M ALSx | Flet lapter 2
@ Ports (COM &LPT)

7= Print queues [ Uninstall ]

O Processors

I 5D host adapters
@ Sensors Properties
i Software devices =

Scan for hardware changes

Im erscheinenden Fenster Check Box “Delete the driver software for this device"
aktivieren.

-> Bestatigung der Deinstallation mit “Ok*

-> der erste Gemalto Adapter wird deinstalliert

I3 Imaging devices

5 Keybosrds Confirm Device Uninstall
2 :I“ wbgloncian By Gometo M2M ALSx PLSx LTE USB COC-ECM
v :; r]::::.a.p:m W Vires Bt Adaer G cortnt) 2
P ASIX AXBS172A USE 2.0 to Gigabet Ethernet Adapter Wasring: You e about 1o urvwtal this devios Fom your ayshim.

@ Biuetooth Device (Personal Area Network) 84
& Bluetooth Device (RFCOMM Protocel TDI) 84
&P Broadcom BO211ac Wireless PCIE Full Dengle Adapter [ [7] Dt the drever software for ths deve ]
& Gemalto M2M ALSx PLS« LTE USB CDC-ECM Wireless Ethernet Adapter (20

G Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB CDC-ECM Wireless Ethemet Adspter £2

7= Print queves

Den Vorgang fiir den zweiten Netzwerkadapter wiederholen.

Die Deinstallation ist damit abgeschlossen. Beide deinstallierten Adapter werden
daraufhin unter Andere Gerate als “CDC Ethernet (RmNet)* angezeigt.

Technische Anderungen vorbehalten. 7117
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v [ Network adapters

@ ASIX AX88178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter

[5? Bluetooth Device (Personal Area Network) #4

37 Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) #4

¥ Broadcom 802.11ac Wireless PCIE Full Dongle Adapter
v K7 Other devices

B4 CDC Ethernet (RmNet)

B4 CDC Ethernet (RmNet)

Falls die Adapter nicht unter ,Andere Geréte" aufzufinden sind, muss nach hinzugefigter
@ Hardware gesucht werden. Dazu im Pulldown Men( ,Aktionen ,Nach neuer Hardware
suchen” auswahlen.

Action | View Help
' Update Driver Software...
Disable

Uninstall

| Scan for hardware changes |

Add legacy hardware
Properties

Help

413 Neuen Treiber installieren

Zum Installieren der Treiber wird das Treiber-Package bendtigt.
o “WWAN_ALSx_PLSx_driver_package v1.00.37.01.zip"

- Rechtsklick auf das erste CDC Ethernet Gerat -“Update Driver Software..."
auswahlen

v 8 Network adapters
P ASIX AX88178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter
@ Bluetooth Device (Personal Area Network) =4
5P Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) #4
I3 Broadcom 802.11ac Wireless PCIE Full Dongle Adapter
v k7 _Other devices 1
[ Bi cDC Ethemnet (Rn(—]
ig'\ CDC Ethernet (RnU
i Ports (COM & LPT)
= Print queues Uninstall
n Processors
I SD host adapters
[ Sensors Properties

B Srftware devicse

Update Driver Software... ]
Disable

Scan for hardware changes

- “Browse my Computer for driver software" auswéhlen

8/17 Technische Anderungen vorbehalten.
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0 Update Driver Software - CDC Ethernet (RmNet)

How do you want to search for driver software?

—> Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually

Cancel

- Verzeichnispfad des Treibers auswahlen und mit ,Next" starten

€ | Updste Driver Sof -
B v Brawse For Folder X 1

Browse for drivi St the foider that contans dvers for your hardware.
Search for driver soft |l Desitop

OneDrive
C\Users\Administs L

1 & BARTEC-ACS-Demo-Unit
[ include subfolder hi

B intude rutdolden

v WWAN_ALSs PLSx driver_packsge_v1.00.37.01
uert
ush

Folder; | WWAN_ALSX_PLSX_driver_package_v1.00.37.01

o | [ e (=)=

- Die Installation wird gestartet.

-> Ist der Treiber fiir das erste Modul installiert, Vorgang mit “Close* beenden.

H Updste Driver Software - Gemalto M2 ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Etheret Adapter (2nd cor
nstalling driver software Windows has successfully updated your driver software

Windows has finished installing the driver software for this device

Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB ME Wireless Ethermet Adapter (2nd context)

@

-> Fir das zweite CDC Ethernet Gerét wiederholen Sie den Vorgang wie zuvor
beschrieben.

- Rechtsklick auf das zweite CDC Ethernet Gerét

-> “Update Driver Software...” auswahlen

- Nach Abschluss der Installation werden unter “Netzwerk Adapter* 2 Gemalto
LTE Ethernet Adapter angezeigt.

v [ Network adapters
30 ASIX AX88178A USB 2.0 to Gigabit Ethernet Adapter
Ef_j’ Bluetooth Device (Personal Area Network) 24
"..;f Bluetooth Device (RFCOMM Protocel TDI) #4

[2 Broadcom 802.11ac Wireless PCIE Full Dongle Adapter
2

5 Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter
Gemalto M2M ALSx PLSx LTE USB MB Wireless Ethernet Adapter (2nd context)

Technische Anderungen vorbehalten. 9/17
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. Einstellungen und Einrichtung des LTE Moduls

Die Einrichtung und Einstellungen zum LTE Modul erfolgen auf Betriebssystem-Ebene.

(Die hier beschriebenen Einstellungen sind im Betriebssystem Windows 10 loT Enterprise
CBB (Current Branch for Business) mit OS Version 1607 durchgeftinrt).

Weitere Informationen zu den Mobilfunkeinstellungen in Windows 10 finden Sie bei
Microsoft, z.B. unter

https://support.microsoft.com/de-de/help/10739/windows-10-cellular-settings

5.1.1 Hinweise/Information

SIM Karte gemé&B Anleitung in dem Agile X IS Handbuch mit der Dokument Nr.
11-A1B0-7D0001 einstecken.

- Neustart durchfiihren damit SIM Karte korrekt erkannt wird.

Wir empfehlen nach dem Einsetzen der SIM Karte und dem Einrichten jeweils einen
@ Neustart des Gerates, damit die Erkennung und Einrichtung vom System korrekt
ubernommen wird.

Beim Einrichten ist folgendes zu beachten.
Je nach Provider und oder Mobilfunknetz kann die Einrichtung etwas variieren.
Wichtig sind folgende Informationen:
e SIM Karten PIN
Entnehmen sie dem Schreiben ihres Providers.
@ e SIM Karten PUK

Entnehmen sie dem Schreiben ihres Providers, falls ein Entsperren der SIM
Karte nach mehrfacher Falscheingabe der PIN notwendig wird.

o APN (Access Point Name)

Diese Information finden Sie in den Unterlagen ihres Providers oder auf dessen
Webseite.

e Das LTE-Modul muss im im HotTab Tool - eingeschaltet sein.
o In der Taskleiste erfolgt der Schnellzugriff auf die drahtlosen Verbindungen Gber
das Wireless-Symbol (7 . Das LTE Modul (Cellular) muss aktiviert sein.

Hinweis:
o Eswerden 2 Cellular Adapter angezeigt incl. aktueller Statusanzeige.

Cellular Es werden zwei LTE Module “Cellular” angezeigt.

m Vodafone (HSPA) Hinwels:
Das verbaute LTE Modul ist auch fir SIM Karten geeignet, die

m Vodafone zwei APN verarbeiten kénnen.

fumedoft Das System wiahlt selbststéndig aus, welches Modul aktiviert
wird.
10117 Technische Anderungen vorbehalten.
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Wichtige Symbole der Cellular Statusanzeige:

Symbol Bedeutung der Statusanzeige

Keine SIM Karte eingesteckt, oder SIM Karte nicht erkannt.

Cellular
Turned off

LTE-Modul “Cellular” ! ist ausgeschaltet.

Die SIM Karte ist erkannt aber noch gesperrt.
Loaken - PIN Eingabe erforderlich.
Ee":'zrz Die SIM Karte ist erkannt und PIN Eingabe ist erfolgt. DieKarte
OCKe
wird gerade entsperrt.

Unlocking

Die Verbindung zum Mobilfunknetz wurde unterbrochen/beendet.
Disconnected

Das Gerdt ist mit dem Mobilfunknetzwerk verbunden.

Im Beispiel mit dem Vodafone Netz.
Vodafone (HSPA)

Ml onnected  Die Balken zeigen die Signalstarke an

e Die blaue Hintergrundfarbe signalisiern eine bestehende
Netzverbindung an.

512 Einrichten

Im Normalfall wird nach Einstecken der SIM Karte, Neustart und dem Einschalten des LTE
Modul (Cellular) das Mobilfunknetz und die Provider Daten automatisch erkannt.

Falls die automatische Erkennung nicht erfolgt, kann die APN und weitere
kundenspezifische Einstellungen manuell vorgenommen werden.

Die Einstellungen kénnen im folgenden Menii geéndert werden:

(@

-> StartE -> Settings 9 Network & Internet /=== = Cellular # Cellular
- Auswahl “Erweiterte Einstellungen® (Advanced Settings) beim aktivem Cellular
Mobilfunknetz B o o

Technische Anderungen vorbehalten.
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-> APN und bei Bedarf weitere providerabhangige Einstellungen vornehmen.
Im folgenden Beispiel fur das Vodafone Mobilfunknetz.

& Internet APN

Profile name

APN

| web.vodafone.de ® |

User name

Password

| Password |

Type of sign-in info

| Mone W ]
IP type
| Default w ‘

Apply this profile

Save

- Mit “Save" bestatigen und die Einstellungen speichern

- Im Meni “Cellular ist ein Profil mit der eingegebenen APN angelegt.

8 Vodafone (HSPA)
Mobile operator settings

Internet APN

I AP
4L Add an Internet APN

web.vodafone.de
({a]) Activated

Apply Edit Delete

Properties

Manufacturer: QUALCOMM INCORPORATED
Model: a

Technische Anderungen vorbehalten.
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-> Um eine Verbindung mit dem Mobilfunknetz herzustellen, kann es notwendig sein, die
PIN der SIM Karte einzugeben.

& Home Cellular

| Find a setting | Cellular
Locked

Network & Internet Enter your PIN to unlock the device and connect to the
network

& Status Tries left: 3

@ Wi-Fi I

A Cellular MNext Cancel

3 Ethernet Cellular 2
Turned off

“* Dial-up

& VN Related settings

Change adapter options
2= Airplane mode

Metwork and Sharing Center

1 Mobile hotspot

Windows Firewall

(B Data usage

- Nach Eingabe einer gultigen PIN wird die Verbindung mit dem Mabilfunknetz
hergestellt.

@ Der Verbindungsaufbau kann einige Zeit in Anspruch nehmen und ist von der Signalstarke
des Mobilfunknetzes in der Umgebung abhangig.

& Home Cellular
| Find a setting | m Cellular
Network & Internet Connecting
B Status Cancel
@ Wi-Fi Cellular 2
Turned off
«l  Cellular
£ Ethernet Related settings
= Dial-up Change adapter options

MNetwork and Sharing Center
% VPN

Windows Firewall
g Airplane mode

Learn more

& Home Cellular
| Find a setting | Cellular
Connected
Network & Internet Advanced options Disconnect
& status Cellular 2
Turned off
7 Wi-Fi
A Cellular Related settings
£ Ethemet Change adapter options
Metwork and Sharing Center
< Dial-up
Windows Firewall
% VPN

Learn more

Technische Anderungen vorbehalten.
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5.1.3 PIN andern

Die Einstellungen kénnen im folgenden Menii geéndert werden:

O

- Start E - Settings 9 Network & Internet .75 "%. > Cellular = Cellular
-> Auswahl “Erweiterte Einstellungen® (Advanced Settings) beim aktivem Cellular
Mobilfunknetz = s s

- “Change SIM PIN* auswéhlen

Security

You're using a PIN to help protect your SIM

Change SIM PIN

Remove your PIN if you don't want to protect your SIM with one

Remove SIM PIN

o Aktuelle PIN eingeben.
¢ AnschlieRend zweimal die neue PIN eingeben und mit OK bestétigen.

@ Merken oder notieren Sie sich die neue PIN gut und bewahren diese an einem sicheren
Ort auf.

Change SIM PIN

Technische Anderungen vorbehalten.
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5.1.4 PIN deaktivieren

Die Einstellungen kénnen im folgenden Menii geéndert werden:

©

- Start E - Settings 9 Network & Internet .75 "%. > Cellular = Cellular
-> Auswahl “Erweiterte Einstellungen® (Advanced Settings) beim aktivem Cellular
Mobilfunknetz = s s

- “Remove SIM PIN* auswahlen

Security

You're using a PIN to help protect your SIM

Change SIM PIN

Remove your PIN if you don't want to protect your SIM with one

Remove SIM PIN

- PIN eingeben

@ Die PIN gut aufbewahren. Diese wird zukiinftig benétigt, um die PIN Eingabe wieder zu
aktivieren.

e SIM PIN

-> Die Deaktivierung der PIN Eingabe ist ibernommen
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Agile X IS LTE- (WWAN-) Modul einrichten (Cellular Treiber)
Typ 17-A1B4-....[........

515 PIN aktivieren
Die Einstellungen kénnen im folgenden Menii geéndert werden:
- Start E - Settings 9 Network & Internet .75 "%. > Cellular = Cellular
-> Auswahl “Erweiterte Einstellungen® (Advanced Settings) beim aktivem Cellular
Mobilfunknetz = s s
- “Use SIM Pin* auswéhlen um die deaktivierte PIN Eingabe wieder zu aktivieren
Security
Use a PIN to help protect your SIM
[ Use SIM PIN ]
-> PIN Nummer eingeben
1617 Technische Anderungen vorbehalten.
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LTE- (WWAN-) Modul einrichten (Cellular Treiber)
Typ 17-A1B4-....[........

Problembehebung / Troubleshooting

Bekannte Probleme und mégliche Lésungen sind nachfolgend aufgefihrt und erklart.

6.1.1 SIM Karte wird nicht erkannt

Wenn die SIM Karte nicht erkannt wird, kann dies folgende Ursachen haben:

Ursache: Kontakte der SIM Karte sind stark verschmutzt oder beschédigt.

Losung: Uberprifen Sie die SIM Karte und tauschen Sie diese gegebenenfalls
aus, wenn die Kontakte zu stark beschadigt sind.

Ursache: SIM Karte nicht eingesteckt.

Ldsung: Priifen ob SIM Karte richtig eingesteckt ist.

SIM Karte gemaR Anleitung im Agile X IS Handbuch mit der Dokument
Nr. 11-A1B0-7D0001 einstecken.

Ursache: Treiber nicht aktuell.
Losung: Treiber priifen und gegebenenfalls ersetzen (s. Kapitel 4)
6.1.2 Probleme bei der PIN Eingabe

Wenn es Probleme bei der Eingabe der SIM Karten PIN gibt, kann dies folgende
Ursachen haben:

Ursache: falsche PIN

Losung: Prifen Sie das Schreiben ihres Providers, ob die eingegebene PIN
korrekt ist.

Ursache: Bisher wurde evtl. der Connection Manager von Gemalto verwendet, um

das LTE-Modul einzurichten und zu verwenden.

Bei Verwendung des Connection Manager kann es vorkommen, dass im
Betriebssystem Einstellungen hinterlegt wurden, die bei Verwendung des
Cellular-Treibers zu Konflikten fiihren.

Losung: Recovery oder Neu-Installation des Betriebssystems vornehmen.
AnschlieRend die aktuellen Treiber fir das LTE Modul installieren, um
Konflikte/Inkompatibilitat mit alterer Software zu vermeiden.
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